
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรออกบัตรประจ ำตัวคนพกิำร กรณ ีกำรขอมีบัตรประจ ำตัวคนพกิำร 

หน่วยงำนทีใ่ห้บริกำร : ส ำนกังำนพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัตรัง กระทรวงกำรพฒันำสังคมและ

ควำมมัน่คงของมนุษย ์ 

 

หลกัเกณฑ์ วธีิกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1. กำรยืน่ค ำขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำร   

1.1 คนพิกำรซ่ึงมีสัญชำติไทย สำมำรถยืน่ค  ำขอมีบตัรต่อกรมส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวติคนพิกำร ส ำนกังำน

พฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ศูนยบ์ริกำรคนพิกำรระดบัจงัหวดั หรือหน่วยงำนของรัฐ 

ตำมท่ีอธิบดีหรือผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดัประกำศก ำหนด แลว้แต่กรณี 

1.2 คนพิกำรท่ียงัไม่ไดแ้จง้เกิด หรือเป็นเด็กพิกำรท่ีถูกทอดทิ้งไม่ปรำกฎแน่ชดัวำ่มีสัญชำติไทย ตอ้งด ำเนินกำร

ตำมขั้นตอนของกฎหมำยวำ่ดว้ยทะเบียนรำษฎร์ก่อน   

1.3 กรณีท่ีคนพิกำรเป็นผูเ้ยำว ์คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนไร้ควำมสำมำรถ หรือในกรณีท่ีคนพิกำรมี

สภำพควำมพิกำรถึงขั้นไม่สำมำรถไปยืน่ค  ำขอดว้ยตนเองได ้ผูป้กครอง ผูพ้ิทกัษ ์ผูอ้นุบำลหรือผูดู้แลคน

พิกำร แลว้แต่กรณี ยืน่ค  ำขอแทนได ้

2. กำรยืน่ค  ำขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำร บุคคลท่ีสำมำรถยืน่ค  ำขอไดมี้ดงัน้ี  

2.1 คนพิกำรยืน่ค ำขอมีบตัรไดด้ว้ยตนเอง 

2.2 กำรยืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร ในกรณีท่ีคนพิกำรเป็นผูเ้ยำว ์คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนไร้

ควำมสำมำรถ หรือในกรณีท่ีคนพิกำร มีสภำพควำมพิกำรถึงขั้นไม่สำมำรถไปยืน่ค  ำขอดว้ยตนเองได ้

ผูป้กครอง ผูพ้ิทกัษ ์ผูอ้นุบำลหรือผูดู้แลคนพิกำร แลว้แต่กรณี ยืน่ค ำขอแทนคนพิกำรได ้

 2.3 กำรยืน่ขอเป็นผูดู้แลคนพิกำรโดยผูดู้แลคนพิกำรตอ้งเป็นผูซ่ี้งมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบำ้นเดียวกนักบัคนพิกำร

หรือเป็นผูดู้แลคนพิกำร ซ่ีงคนพิกำรอำศยัอยูด่ว้ยตำมควำมเป็นจริงในกรณีมีทั้งสองประเภทดงักล่ำว ใหค้น

พิกำรแจง้ช่ือผูดู้แลคนพิกำรท่ีไดอุ้ปกำระหรืออำศยัอยูด่ว้ยเป็นส ำคญั 

3. ขั้นตอนกำรออกบตัรประจ ำตวัคนพิกำร  

3.1 เจำ้หนำ้ท่ีรับค ำขอ ตรวจสอบแบบค ำขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำรพร้อมเอกสำรหลกัฐำน และเสนอออกบตัร

ใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  ำขอหำกเอกสำรหลกัฐำนไม่ถูกตอ้งครบถว้น ผูย้ืน่ค  ำขอตอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขใหถู้กตอ้งครบถว้น

ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด หำกไม่ด ำเนินกำรแกไ้ขใหถู้กตอ้งครบถว้นภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ใหถื้อวำ่ผู ้

ยืน่ค  ำขอนั้นไม่ประสงคจ์ะมีบตัร 



  3.2 เจำ้หนำ้ท่ีผูมี้อ  ำนำจออกบตัรพิจำรณำแบบค ำขอมีบตัรพร้อมเอกสำรหลกัฐำน หำกเห็นวำ่ผูย้ืน่ค  ำขอได้

ด ำเนินกำรถูกตอ้งครบถว้นแลว้ จึงอนุมติัออกบตัรใหผู้ย้ืน่ค  ำขอ 

 3.3 จดัเก็บขอ้มูลตำมแบบค ำขอมีบตัรไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อท ำบตัร เวน้แต่กรณีท่ีไม่ไดอ้อกบตัรดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์ หรือไม่สำมำรถออกบตัรให้แก่ผูถื้อบตัรได ้ให้เจำ้หนำ้ท่ีผูมี้อ  ำนำจออกบตัรมีหนงัสือ

รับรองใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  ำขอเพื่อใชแ้ทนบตัรตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดได ้

 3.4 กรณีไม่อนุมติัออกบตัร เน่ืองจำกคนพิกำรไม่มีสัญชำติไทย หรือมีสภำพควำมพิกำรไม่ตรงตำมคู่มือกำร

ตรวจประเมินและวนิิจฉยัควำมพิกำร ตำมพระรำชบญัญติัส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวติคนพิกำร พ.ศ. 

2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ใหผู้มี้อ  ำนำจออกบตัรมีค ำสั่งเป็นหนงัสือไม่อนุมติัออกบตัร

ใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  ำขอ ใหผู้น้ั้นมีสิทธิยืน่อุทธรณ์เป็นหนงัสือต่อผูอ้อกค ำสั่งตำมท่ีไดรั้บค ำขอนั้น ภำยในสิบหำ้วนั

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บทรำบค ำสั่ง และใหผู้อ้อกค ำสั่งพิจำรณำค ำอุทธรณ์ใหแ้ลว้เสร็จ ภำยในหกสิบวนั นบัแต่

วนัท่ีไดรั้บค ำอุทธรณ์ จำกนั้นใหแ้จง้ผลกำรพิจำรณำอุทธรณ์พร้อมเหตุผลเป็นหนงัสือต่อผูอุ้ทธรณ์ทรำบ

ภำยในสิบหำ้วนั นบัแต่วนัท่ีพิจำรณำอุทธรณ์เสร็จ 

4. อำยบุตัรประจ ำตวัคนพิกำร   

4.1 บตัรประจ ำตวัคนพิกำร มีอำยุ 8 ปี นบัแต่วนัท่ีออกบตัร 

4.2 กรณีคนพิกำรท่ีอำยคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หรือมีสภำพควำมพิกำรเป็นท่ีเห็นไดโ้ดยประจกัษ ์ใหใ้ชบ้ตัร

นั้นไปไดต้ลอดชีวติ 

หมำยเหตุ 

** กรณีค ำขอหรือรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น และไม่อำจแกไ้ข/เพิ่มเติมได้

ในขณะนั้น ผูรั้บค ำขอและผูย้ื่นค ำขอจะตอ้งลงนำมบนัทึกควำมบกพร่องและรำยกำรเอกสำร/หลกัฐำน ร่วมกนั 

พร้อมก ำหนดระยะเวลำใหผู้ย้ืน่ค  ำขอด ำเนินกำรแกไ้ข/เพิ่มเติม หำกผูย้ืน่ค  ำขอไม่ด ำเนินกำรแกไ้ข/เพิ่มเติมได้

ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ผูรั้บค ำขอจะด ำเนินกำรคืนค ำขอและเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 

** พนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีจะยงัไม่พิจำรณำค ำขอ และยงัไม่นบัระยะเวลำด ำเนินงำน จนกวำ่ผูย้ืน่ค  ำขอจะด ำเนินกำร

แกไ้ขค ำขอหรือยืน่เอกสำรเพิ่มเติมครบถว้นตำมบนัทึกควำมบกพร่องนั้นเรียบร้อยแลว้ 

** ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือจะเร่ิมนบัระยะเวลำตั้งแต่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมท่ีระบุไวใ้น

คู่มือ 

  

 



ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 

 สถานทีใ่ห้บริการ 
ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์จังหวดัตรัง/
ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
(หมำยเหตุ: (ท่ีอยู่  : 255 อำคำร 60 ปี กรมประชำสงเครำะห์ 
ถนนรำชวิถ ีเขตรำชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 เบอร์โทรศัพท์ : 02-
354-3388 ต่อ 128))  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริกำรวนั จันทร์ ถึง วนัศุกร์  
(ยกเว้นวนัหยดุท่ีทำงรำชกำรก ำหนด)  
ตั้งแต่เวลำ 08:30 - 16:30 น. (มพีักเท่ียง) 

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 นำที 

 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผดิชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจำ้หนำ้ท่ีรับค ำขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำร และตรวจสอบ
ควำมครบถว้นของเอกสำรหลกัฐำน 
(หมำยเหตุ: (- หำกมกีำรแก้ไขข้อมลูในแบบค ำขอผู้ ย่ืนต้อง
ลงช่ือก ำกับด้วย))  

5 นำที ส ำนกังำนพฒันำสังคม
และควำมมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัตรัง 

 

2) กำรพจิำรณำ 
สอบขอ้เท็จจริงและควำมถูกตอ้งของขอ้มูล/เอกสำร
หลกัฐำน 
(หมำยเหตุ: -)  

10 นำที ส ำนกังำนพฒันำสังคม
และควำมมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัตรัง 

 
3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 

เจำ้หนำ้ท่ีผูมี้อ  ำนำจออกบตัรพิจำรณำอนุมติักำรขอมีบตัร
ประจ ำตวัคนพิกำร 
(หมำยเหตุ: (กรณีไม่อนุมติัจะมคี ำส่ังเป็นหนังสือให้แก่ผู้ ย่ืน
ค ำขอเพ่ือใช้สิทธิย่ืนอุทธรณ์))  

5 นำที ส ำนกังำนพฒันำสังคม
และควำมมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัตรัง 

 



ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผดิชอบ 
4) บนัทึกขอ้มูลลงระบบคอมพิวเตอร์และตรวจสอบขอ้มูล/

พิมพบ์ตัรประจ ำตวัคนพิกำรใหผู้ย้ืน่ค  ำขอ 
(หมำยเหตุ: -)  

10 นำที ส ำนกังำนพฒันำสังคม
และควำมมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัตรัง 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
บัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณีคนพิกำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ี คนพิกำรท่ีอำยตุ  ่ำกวำ่ 15 ปี สำมำรถใชส้ ำเนำสูติบตัรหรือ
หนงัสือรับรองกำรเกิดตำมแบบท่ีกรมกำรปกครองก ำหนด 
-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร 
-ใชใ้นกรณีกำรยืน่ขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร 
-รับรองส ำเนำถูกตอ้ง 
-กรณีไม่มีหลกัฐำนตำมขอ้ 1) แต่มีหลกัฐำนตำมส ำเนำทะเบียนบำ้น
วำ่มีสัญชำติไทยและมีเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน เจำ้หนำ้ท่ีจะ
รับค ำขอบนัทึกปำกค ำเจำ้บำ้นหรือพยำนบุคคลระบุวำ่เป็นบุคคล
เดียวกบับุคคลท่ีมีช่ือตำมส ำเนำทะเบียนบำ้น 
-หำกน ำบตัรประชำชนฉบบัจริงมำ เจำ้หนำ้ท่ีจะสแกนขอ้มูลบตัร
ประจ ำตวัประชำชนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์) 

- 

2) 
 

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณีคนพิกำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 
-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร 

- 



ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
-ใชใ้นกรณีกำรยืน่ขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร 
-รับรองส ำเนำถูกตอ้ง) 

3) 
 

เอกสำรรับรองควำมพกิำร 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณีคนพิกำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 
-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร 
-ยกเวน้กรณีท่ีผูพ้ิกำรมีสภำพควำมพิกำรเป็นท่ีเห็นไดโ้ดยประจกัษ์ 
-รับรองโดยผูป้ระกอบวชิำชีพเวชกรรมของสถำนพยำบำลของรัฐ
หรือสถำนพยำบำลเอกชนท่ีอธิบดีกรมส่งเสริมและพฒันำคุณภำพ
ชีวติคนพิกำรประกำศก ำหนดลกัษณะควำมพิกำร 7 ประเภท ไดแ้ก่  
(1) ควำมพิกำรทำงกำรเห็น 
(2) ควำมพิกำรทำงกำรไดย้นิหรือส่ือควำมหมำย 
(3) ควำมพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวหรือทำงร่ำงกำย 
(4) ควำมพิกำรทำงจิตใจหรือพฤติกรรม 
(5) ควำมพิกำรทำงสติปัญญำ 
(6) ควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้ 
(7) ควำมพิกำรออทิสติก) 

- 

4) 
 

รูปถ่ำยของคนพกิำร ขนำด 1 นิว้ 
ฉบับจริง 2 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร) 

- 

5) 
 

ภำพถ่ำยสภำพควำมพกิำรเป็นทีเ่ห็นได้โดยประจักษ์ 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณีคนพิกำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 
-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร 
-เจำ้หนำ้ท่ีถ่ำยภำพสภำพควำมพิกำรไวเ้ป็นหลกัฐำน 

- 



ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
-ลกัษณะควำมพิกำรเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ 
(1) ควำมพิกำรทำงกำรเห็น ไดแ้ก่ ไม่มีลูกตำทั้งสองขำ้ง ไม่มีลูกตำ
ด ำทั้งสองขำ้ง ลูกตำสีขำวขุ่นทั้งสองขำ้ง ลูกตำฝ่อทั้งสองขำ้ง 
(2) ควำมพิกำรทำงกำรไดย้นิหรือส่ือควำมหมำย ไดแ้ก่ ไม่มีรูหูทั้ง
สองขำ้ง 
(3) ควำมพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวหรือทำงร่ำงกำย ไดแ้ก่ แขนขำด
ตั้งแต่ระดบัขอ้มือข้ึนไปอยำ่งนอ้ยหน่ึงขำ้ง ขำขำดตั้งแต่ระดบัขอ้เทำ้
ข้ึนไปอยำ่งนอ้ยหน่ึงขำ้ง) 

6) 
 

บัตรประจ ำตัวประชำชน 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ (- ของผูย้ืน่ค  ำขอแทนคนพิกำร 
- กรณีกำรยืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร 
- รับรองส ำเนำถูกตอ้ง) 

- 

7) 
 

หลกัฐำนทีแ่สดงว่ำได้รับมอบอ ำนำจจำกคนพกิำร 
ฉบับจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมีบตัรแทนคนพิกำร 
-ตอ้งมีพยำนอยำ่งนอ้ย 2 คนและเป็นบุคคลท่ีลงช่ือได ้จะใชพ้ิมพ์
ลำยน้ิวมือไม่ได ้
-ใชใ้นกรณีกำรยืน่ขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร 
-ผูมี้อ  ำนำจรับรอง ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำร ลูกจำ้งประจ ำพนกังำนรำชกำร 
พนกังำนรัฐวสิำหกิจสมำชิกสภำทอ้งถ่ิน ก ำนนั/ผูใ้หญ่บำ้น หรือ
ประธำนชุมชน ) 

- 

8) 
 

บัตรประจ ำตัวประชำชน 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

- 



ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

หมำยเหตุ (-หรือบตัรประจ ำตวัอ่ืนท่ีทำงรำชกำรออกให้ 
-ของผูดู้แลคนพิกำร 
-กรณียืน่ขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร 
 - หำกมีบตัรประจ ำตวัประชำชนคนพิกำรตวัจริงมำดว้ย ระบบ
คอมพิวเตอร์สำมำรถดึงขอ้มูลบนหนำ้บตัรได)้ 

9) 
 

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ (- ของผูดู้แลคนพิกำร 
- กรณียืน่ขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร) 

- 

10) 
 

หนังสือรับรองกำรเป็นผู้ดูแลคนพกิำร 
ฉบับจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณีกำรยื่นขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร 
-ผูมี้อ  ำนำจรับรอง ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำร ลูกจำ้งประจ ำพนกังำนรำชกำร 
พนกังำนรัฐวสิำหกิจสมำชิกสภำทอ้งถ่ิน ก ำนนั/ผูใ้หญ่บำ้น หรือ
ประธำนชุมชน ) 

- 

11) 
 

บัตรประจ ำตัวของผู้รับรองกรณกีำรย่ืนขอเป็นผู้ดูแลคนพิกำร 
ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ (-ใชใ้นกรณีกำรยื่นขอเป็นผูดู้แลคนพิกำร) 

- 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอยีดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 

(หมำยเหตุ: -)  
 ค่ำธรรมเนียม 0 บำท 
  
 

 



ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ส ำนกังำนพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัตรัง 

(หมำยเหตุ: -)  
2) ศูนยบ์ริกำรประชำชน ส ำนกัปลดัส ำนกันำยกรัฐมนตรี 

(หมำยเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้  ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ช่ือแบบฟอร์ม 
1) แบบค ำขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำร 

(หมำยเหตุ: -)  
2) หนงัสือมอบอ ำนำจ 

(หมำยเหตุ: -)  
3) เอกสำรรับรองควำมพิกำร 

(หมำยเหตุ: -)  
4) หนงัสือรับรองกำรเป็นผูดู้แลคนพิกำร 

(หมำยเหตุ: -)  
 

หมำยเหตุ 

** กรณีแบบค ำขอมีบตัรหรือเอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรพิจำรณำไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบ ถว้น และไม่อำจแกไ้ข/
เพิ่มเติมไดใ้นขณะนั้น ผูรั้บค ำขอและผูย้ืน่ค  ำขอจะตอ้งลงนำมบนัทึกควำมบกพร่องและรำยกำรเอกสำร/หลกั ฐำน 
ร่วมกนั พร้อมก ำหนดระยะเวลำใหผู้ย้ืน่ค  ำขอด ำเนินกำรแกไ้ข/เพิ่มเติม หำกผูย้ืน่ค  ำขอไม่ด ำเนินกำรแกไ้ข/เพิ่มเติม
ไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ใหถื้อวำ่ผูย้ืน่ค  ำขอนั้นไม่ประสงคจ์ะมีบตัร 

** เจำ้หนำ้ท่ีผูมี้อ  ำนำจออกบตัรจะยงัไม่พิจำรณำแบบค ำขอ และไม่นบัระยะเวลำด ำเนินงำน จนกวำ่ผูย้ื่นค ำขอจะ
ด ำเนินกำรแกไ้ขค ำขอหรือยื่นเอกสำรหลกัฐำนเพิ่มเติมครบ ถว้นตำมบนัทึกควำมบกพร่องนั้นเรียบร้อยแลว้ 

** ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือจะเร่ิมนบัระยะเวลำตั้งแต่เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมท่ีระบุไวใ้นคู่มือ 
 

 



 

ช่ือกระบวนงำน: กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพิกำร กรณี กำรขอมีบตัรประจ ำตวัคนพิกำร  

หน่วยงำนกลำงเจ้ำของกระบวนงำน: กองยทุธศำสตร์และแผนงำน กรมส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร กอง

ยทุธศำสตร์และแผนงำน 

ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงำนบริกำรท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

หมวดหมู่ของงำนบริกำร: ข้ึนทะเบียน 

กฎหมำยทีใ่ห้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือทีเ่กี่ยวข้อง: 

1) พระรำชบัญญติัส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556  
2) ระเบียบคณะกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไข

กำรย่ืนค ำขอมบีัตรประจ ำตัวคนพิกำร กำรออกบัตร และกำรก ำหนดเจ้ำหน้ำท่ีผู้มอี ำนำจออกบัตรประจ ำตัวคน
พิกำร กำรก ำหนดสิทธิ หรือกำรเปลี่ยนแปลงสิทธิและกำรขอสละสิทธิของคนพิกำร และอำยบุัตรประจ ำตัวคน
พิกำร พ.ศ. 2556  

ระดับผลกระทบ: บริกำรทัว่ไป 

พืน้ทีใ่ห้บริกำร: ส่วนกลำง, ส่วนภูมิภำค 

กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ไม่มี 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ: 0.0 

ข้อมูลสถิติของกระบวนงำน: 

 จ  ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 300 

 จ  ำนวนค ำขอท่ีมำกท่ีสุด 440 

 จ  ำนวนค ำขอท่ีนอ้ยท่ีสุด 120 

ช่ืออ้ำงองิของคู่มือประชำชน: ส ำเนำคู่มือประชำชน 18/01/2016 14:46 

 

 

เอกสำรฉบบัน้ีดำวน์โหลดจำกเวบ็ไซตร์ะบบสำรสนเทศศูนยก์ลำงขอ้มูลคู่มือส ำหรับประชำชน 

Backend.info.go.th 

วนัท่ีเผยแพร่คู่มือ: - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


