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สรปุผลสาํรวจความพงึพอใจของผุร้บับรกิารตอ่การใหบ้รกิารของ
สาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดัตรงั

ต ั�งแตว่นัที� 01-10-2562 - 31-03-2563

สว่นที� 1 ขอ้มลูพื�นฐานสว่นบคุคล

ขอ้มลูพื�นฐานของประชาชน จํานวน (N=221) รอ้ยละ

1. เพศ

   -  ชาย 69 31.22

   -  หญงิ 148 66.97

   -  อื�นๆ 4 1.81

   -  ไมร่ะบุ 0 0.00

2. อายุ

   -  1-20 6 2.71

   -  21-40 129 58.37

   -  41-60 63 28.51

   -  61-99 23 10.41

3. การศกึษา

   -  ประถมศกึษา 42 19.00

   -  มธัยมศกึษา 63 28.51

   -  ปวช. / ปวส. 25 11.31

   -  ปรญิญาตรี 72 32.58

   -  สงูกวา่ปรญิญาตรี 17 7.69

   -  อื�นๆ 2 0.90

4. อาชพี

   -  เกษตรกร 51 23.08

   -  รับจา้ง 54 24.43

   -  คา้ขาย 19 8.60

   -  รับราชการ 30 13.57

   -  ลกูจา้งบรษัิท 14 6.33

   -  นักเรยีน / นักศกึษา 2 0.90

   -  แมบ่า้น 25 11.31

   -  อื�นๆ 26 11.76

5. บรกิารที�มาขอรับ

   -  เด็กและเยาวชน 45 20.36

   -  สตรี 16 7.24

   -  คนพกิาร 116 52.49
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สว่นที� 1 ขอ้มลูพื�นฐานสว่นบคุคล

ขอ้มลูพื�นฐานของประชาชน จํานวน (N=221) รอ้ยละ

   -  ผูส้งูอายุ 16 7.24

   -  ครอบครัวยากจน 8 3.62

   -  คนไรท้ี�พึ�ง 1 0.45

   -  ภมูคิุม้กนับกพรอ่ง 0 0.00

   -  ขอขอ้มลู / คําปรกึษา 2 0.90

   -  การคา้มนุษย์ 0 0.00

   -  เครอืขา่ย 17 7.69

   -  อื�นๆ 0 0.00

สว่นที� 2 ขอ้มลูความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไมร่ะบุ

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�

  1) เจา้หนา้ที�มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารอยา่งเต็มใจ เอาใจใส ่และรวดเร็ว N = 159
(รอ้ยละ
71.95)

N = 60 
(รอ้ยละ
27.15)

N = 2 
(รอ้ยละ
0.90)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.71 
(รอ้ยละ
94.2)

มาก
ที�สดุ

  2) เจา้หนา้ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ ออ่นนอ้ม มอีธัยาศยัดี N = 159
(รอ้ยละ
71.95)

N = 60 
(รอ้ยละ
27.15)

N = 2 
(รอ้ยละ
0.90)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.71 
(รอ้ยละ
94.2)

มาก
ที�สดุ

  3) เจา้หนา้ที�สามารถใหคํ้าแนะนํา/ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน น่าเชื�อถอื N = 159
(รอ้ยละ
71.95)

N = 58 
(รอ้ยละ
26.24)

N = 4 
(รอ้ยละ
1.81)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.70 
(รอ้ยละ
94)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.71 
(94.13)

ไม่
ระบุ

ดา้นสถานที�ใหบ้รกิาร

  1) สถานที�มคีวามสะอาดและเป็นระเบยีบ N = 136
(รอ้ยละ
61.54)

N = 72 
(รอ้ยละ
32.58)

N = 13 
(รอ้ยละ
5.88)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.56 
(รอ้ยละ
91.2)

มาก
ที�สดุ

  2) สถานที�ตั �งหางา่ยและเดนิทางมาตดิตอ่ไดส้ะดวก N = 122
(รอ้ยละ
55.20)

N = 84 
(รอ้ยละ
38.01)

N = 13 
(รอ้ยละ
5.88)

N = 1 
(รอ้ยละ
0.45)

N = 1 
(รอ้ยละ
0.45)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.47 
(รอ้ยละ
89.4)

มาก
ที�สดุ

  3) ภายในสถานที�ใหบ้รกิาร มกีารจัดสิ�งอํานวยความสะดวกใหแ้กผู่ม้าตดิตอ่ เชน่
เกา้อี� / ที�พัก นํ�าดื�ม เป็นตน้

N = 132
(รอ้ยละ
59.73)

N = 78 
(รอ้ยละ
35.29)

N = 10 
(รอ้ยละ
4.52)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 1 
(รอ้ยละ
0.45)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.54 
(รอ้ยละ
90.8)

มาก
ที�สดุ
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สว่นที� 2 ขอ้มลูความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไมร่ะบุ

  4) มหีอ้งนํ�าสะอาดและเพยีงพอแกผู่ม้าตดิตอ่ N = 122
(รอ้ยละ
55.20)

N = 84 
(รอ้ยละ
38.01)

N = 14 
(รอ้ยละ
6.33)

N = 1 
(รอ้ยละ
0.45)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.48 
(รอ้ยละ
89.6)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.51 
(90.25)

ไม่
ระบุ

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

  1) มกีารใหบ้รกิารตามลําดบักอ่น - หลงั อยา่งยตุธิรรม N = 149
(รอ้ยละ
67.42)

N = 67 
(รอ้ยละ
30.32)

N = 4 
(รอ้ยละ
1.81)

N = 1 
(รอ้ยละ
0.45)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.65 
(รอ้ยละ
93)

มาก
ที�สดุ

  2) ระยะเวลาในการรอคอยการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม N = 149
(รอ้ยละ
67.42)

N = 67 
(รอ้ยละ
30.32)

N = 5 
(รอ้ยละ
2.26)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.65 
(รอ้ยละ
93)

มาก
ที�สดุ

  3) ขั �นตอนการใหบ้รกิารมคีวามชดัเจน รวดเร็ว ไมซ่บัซอ้น N = 152
(รอ้ยละ
68.78)

N = 62 
(รอ้ยละ
28.05)

N = 7 
(รอ้ยละ
3.17)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.66 
(รอ้ยละ
93.2)

มาก
ที�สดุ

  4) ทา่นไดรั้บบรกิาร/ความชว่ยเหลอืตรงตามความตอ้งการ N = 158
(รอ้ยละ
71.49)

N = 59 
(รอ้ยละ
26.70)

N = 4 
(รอ้ยละ
1.81)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.70 
(รอ้ยละ
94)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.67 
(93.30)

ไม่
ระบุ

ดา้นการบรกิารขอ้มลูขา่วสาร

  1) มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร /สทิธปิระโยชน/์การ ชว่ย
เหลอืตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื�องและทั�วถงึ

N = 120
(รอ้ยละ
54.30)

N = 90 
(รอ้ยละ
40.72)

N = 11 
(รอ้ยละ
4.98)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.49 
(รอ้ยละ
89.8)

มาก
ที�สดุ

  2) ชอ่งทาง/วธิกีารการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารมคีวามหลากหลายและ เหมาะสม
งา่ยตอ่การเขา้ถงึ

N = 126
(รอ้ยละ
57.01)

N = 81 
(รอ้ยละ
36.65)

N = 14 
(รอ้ยละ
6.33)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
4.51 
(รอ้ยละ
90.2)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.50 
(90.00)

ไม่
ระบุ

สว่นที� 3 ขอ้มลูความผูพ้นัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดั

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไม่
ระบุ

  1) ทา่นมคีวามสบายใจและประทบัใจกบัการใหบ้รกิารของสํานักงานพัฒนาสงัคมและความ
มั�นคงของมนุษยจั์งหวดั

N =
148 
(รอ้ยละ
66.97)

N =
71 
(รอ้ยละ
32.13)

N = 2 
(รอ้ยละ
0.90)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
0 
(รอ้ย
ละ
0.00)

N =
4.66 
(รอ้ยละ
93.2)

มาก
ที�สดุ
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สว่นที� 3 ขอ้มลูความผูพ้นัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดั

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไม่
ระบุ

  2) เมื�อทา่นตอ้งประสาน/ขอรับความชว่ยเหลอืกบัสํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั�นคงของ
มนุษยจั์งหวดั ทา่นรูส้กึยนิดแีละทุม่เทเพื�อใหเ้กดิผลสําเร็จตามตอ้งการ

N =
136 
(รอ้ยละ
61.54)

N =
83 
(รอ้ยละ
37.56)

N = 2 
(รอ้ยละ
0.90)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
0 
(รอ้ย
ละ
0.00)

N =
4.61 
(รอ้ยละ
92.2)

มาก
ที�สดุ

  3) ทา่นจะชกัชวนใหญ้าตพิี�นอ้ง เพื�อนๆ และคนรูจั้กมาขอคําแนะนําในเรื�องตา่งๆกบัสํานักงาน
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษยจั์งหวดั

N =
132 
(รอ้ยละ
59.73)

N =
84 
(รอ้ยละ
38.01)

N = 5 
(รอ้ยละ
2.26)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0 
(รอ้ยละ
0.00)

N =
0 
(รอ้ย
ละ
0.00)

N =
4.57 
(รอ้ยละ
91.4)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.61 
(92.27)

ไม่
ระบุ

สว่นที� 4 ขอ้เสนอแนะตอ่การพฒันา/ปรบัปรงุการใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดัดา้นตา่งๆ

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที� 6. ดมีาก
10. ใหบ้รกิาร แนะนําดมีาก ประทบัใจ
19. ดมีาก
26. ดมีากคะ่
32. ดมีาก
52. มสีมัพันธไมตรดีตีอ่ประชาชน
53. ดี
121. ดมีากครับ
167. ควรมกีารแจกบตัรควิ สําหรับผูม้ารับบรกิารเพื�อความสะดวกรวดเร็ว
181. บรกิารดี

ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารประชาชน 6. ดมีาก
19. ดี
32. ดี
38. การประชาสมัพันธถ์งึวธิกีารใหบ้รกิาร
190. ใหเ้ขา้ถงึหมูบ่า้นดว้ย

ดา้นสถานที�การใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 6. ดมีาก
11. ควรจัดหอ้งแยกเพื�อรองรับประชาชนที�มากกวา่ 1 ราย
19. ดี
32. ดี
38. มคีวามคบัแคบไมส่ะดวกในการใหบ้รกิาร
48. ควรเพิ�มพื�นที�เพื�อรองรับผูต้ดิตอ่มากขึ�น
52. ดมีากคะในการตอ้นรับประชาชน
130. ไดด้มีาก
181. สะดวก

ดา้นสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการจัดสวสัดกิารสําหรับประชาชน 6. ดมีาก
19. ดมีาก
32. ดี
52. บรกิารเป็นกนัเองมากๆ คะ่

อื�นๆ 20. ควรมบีตัรควิคะ่
28. อยูใ่นระดบัดแีลว้คะ่
40. บรกิารดมีากคะ่ ประทบัใจมากคะ่
50. ขอชมเชยเจา้หนา้ที�ทําบตัรครับ
55. ไมม่อีะไรตอ้งปรับปรงุคะ่
117. อยากใหข้ยายสถานที�บรกิาร แออดัไปนดิหนึ�ง
219. ทกุอยา่งที�บรกิารดมีากทกุประการคะ่

หมายเหตุ



1/5/2563 ระบบบงานรหิารราชการ ระบบงานตดิตามและประเมนิผล (Monitoring System) กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์
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1. การแปรผล
- คา่เฉลี�ย 1.00 - 2.33 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบันอ้ย
- คา่เฉลี�ย 2.34 - 3.66 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง
- คา่เฉลี�ย 3.67 - 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก


