
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : 

การรบัรองมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมของนกัสงัคมสงเคราะห ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดตรัง 

กระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษย ์ 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1.นักสงัคมสงเครำะห ์หมำยถงึ 

ผูซ้ ึง่ปฏบิัตงิำนดำ้นกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมทีส่ ำเร็จกำรศกึษำไมต่ ่ำกวำ่ปรญิญำตรสีำขำสงัคมสงเครำะหศ์ำสตรห์รอืทีผ่ำ่นกำรฝึกอ

บรมดำ้นสงัคมสงเครำะหต์ำมมำตรฐำนทีค่ณะกรรมกำรก ำหนดหรอืทีม่คีณุสมบัตติำมทีค่ณะกรรมกำรก ำหนดโดยประกำศในรำชกิ

จจำนุเบกษำ 

 

2.มำตรฐำนกำรจัดสวัสดกิำรสงัคม หมำยถงึ ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะ คณุภำพทีพ่งึประสงค ์

และตอ้งกำรใหเ้กดิขึน้เพือ่ใชเ้ป็นหลักในกำรสง่เสรมิ สนับสนุน รับรอง 

ตดิตำมประเมนิผลและประกนัคณุภำพในกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมขององคก์ำรสวัสดกิำรสงัคม นักสงัคมสงเครำะหแ์ละอำสำสมัคร     

หมำยเหต ุ** กรณีค ำขอหรอืรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำไมถ่กูตอ้งครบถว้น และไมอ่ำจแกไ้ข/เพิม่เตมิไดใ้นขณะนัน้ 

ผูร้ับค ำขอและผูย้ืน่ค ำขอจะตอ้งลงนำมบันทกึควำมบกพรอ่งและรำยกำรเอกสำร/หลักฐำนรว่มกนั 

พรอ้มก ำหนดระยะเวลำใหผู้ย้ืน่ค ำขอด ำเนนิกำรแกไ้ข/เพิม่เตมิ 

หำกผูย้ืน่ขอไมด่ ำเนกิำรแกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 

ผูร้ับค ำขอจะด ำเนนิกำรคนืค ำขอและเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำ 

 

** พนักงำนเจำ้หนำ้ทีจ่ะยังไมพ่จิำรณำค ำขอและยังไมนั่บระยะเวลำด ำเนนิงำน 

จนกวำ่ผูย้ืน่ค ำขอจะด ำเนนิกำรแกไ้ขค ำขอหรอืยืน่เอกสำรเพิม่เตมิครบถว้นตำมบันทกึควำมกบพรอ่งนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

** 

ขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลำตัง้แตเ่จำ้หนำ้ทีต่รวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชำชนเรยีบร ้

อยแลว้ 

 

** ทัง้น้ีจะมกีำรแจง้ผลกำรพจิำรณำใหผู้ย้ืน่ค ำขอทรำบ ภำยใน 7 วัน นับแตวั่นทีพ่จิำรณำแลว้เสรจ์ 

ตำมช่อ่งทำงทีพ่นักงำนเจำ้หนำ้ที/่หน่วยงำนแจง้ 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
นักสงัคมสงเครำะหท์ีป่ฏบิตังิำนในเขตทอ้งทีก่รงุเทพมหำนคร 
ยืน่ทีส่ ำนักพัฒนำสงัคม กรงุเทพมหำนคร 
และนักสงัคมสงเครำะหท์ีป่ฏบิัตงิำนในเขตทอ้งทีอ่ืน่ 
ยืน่ทีส่ ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 
(หมายเหต:ุ (1. 
เอกสำรประกอบกำรยืน่ค ำขอรับรองครบถว้นตำมทีก่ ำหนด 
2.เวลำใหบ้รกิำรขึน้กบัหน่วยงำนทีใ่หบ้รกิำรก ำหนด))  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) 
ตัง้แตเ่วลำ 08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 90 วัน 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 1 วัน - 
 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

ส ำนักพัฒนำสงัคม กรงุเทพมหำนคร / 
ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด 
รับค ำขอ เจำ้หนำ้ทีต่รวจสอบควำมถกูตอ้ง 
(หมายเหต:ุ (ส ำนักพัฒนำสงัคม กรงุเทพมหำนคร 
/ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด ณ 
จังหวัดทีต่ัง้ขององคก์รสวัสดกิำรสงัคมทีย่ืน่ขอฯ))  

2) การตรวจสอบเอกสาร 
ส ำนักพัฒนำสงัคม กรงุเทพมหำนคร / 
ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด 
สง่เอกสำรค ำขอฯ 
ทีผ่ำ่นกำรตรวจสอบแลว้ใหส้ ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจั
ดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ
(หมายเหต:ุ (ส ำนักพัฒนำสงัคม กรงุเทพมหำนคร 
/ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด ณ 
จังหวัดทีต่ัง้ขององคก์รสวัสดกิำรสงัคมทีย่ืน่ขอฯ))  

1 วัน - 
 

3) การตรวจสอบเอกสาร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำตริั
บค ำขอ เมือ่มหีลักฐำนถกูตอ้งครบถว้น 
(หมายเหต:ุ 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำติ
))  

1 วัน กรมพัฒนำสงัคมและสวั
สดกิำร 

 

4) การพจิารณา 
ตรวจประเมนิเอกสำรและสมัภำษณ์นักสงัคมสงเครำะหท์ีย่ืน่ขอฯ 
(หมายเหต:ุ 
(คณะผูป้ระเมนิและส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดิ
กำรสงัคมแหง่ชำต)ิ)  

50 วัน กรมพัฒนำสงัคมและสวั
สดกิำร 

 

5) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำติ
น ำผลกำรตรวจประเมนิรับรองฯ 
นักสงัคมสงเครำะหเ์สนอคณะอนุกรรมกำรพัฒนำบคุลำกรและมำ
ตรฐำนพจิำรณำรับรองมำตรฐำนฯ 
(หมายเหต:ุ 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำติ
))  

30 วัน กรมพัฒนำสงัคมและสวั
สดกิำร 

 

6) - 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำตแิ
จง้ผลกำรยืน่ขอฯ แกนั่กสงัคมสงเครำะหท์ีย่ืน่ขอฯ 
ทำงเว็บไซตก์ระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษ
ย ์
(หมายเหต:ุ -)  

7 วัน กรมพัฒนำสงัคมและสวั
สดกิำร 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(เซ็นตช์ือ่รับรองส ำเนำ) 

- 

2) 
 

แบบประเมนิตนเองของนกัสงัคมสงเคราะห ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(ลงนำมรับรองโดยตนเอง และระบวัุน เดอืน ปี อยำ่งชดัเจน) 

กลุม่พัฒนำและรับรองมำตรฐำน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัด

สวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ

3) แบบประเมนินกัสงัคมสงเคราะหโ์ดยเพือ่นรว่มงานหรอืรว่มวชิาชพี กรมพัฒนำสงัคมและสวัสดกิำร 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

 ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ
(เพือ่นรว่มงำนหรอืรว่มวชิำชพีผูท้ ำกำรประเมนิเป็นผูล้งนำมและระบวัุน 
เดอืน ปีใหช้ดัเจน) 

4) 
 

แบบประเมนินกัสงัคมสงเคราะหโ์ดยหวัหนา้งาน 
หรอืผูบ้รหิารหนว่ยงานนกัสงัคมสงเคราะหร์ะดบัอาวโุส 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(หัวหนำ้งำน 
หรอืผูบ้รหิำรหน่วยงำนหรอืนักสงัคมสงเครำะหอ์ำวโุสลงนำมและระบวัุน 
เดอืน ปี ใหช้ดัเจน) 

กรมพัฒนำสงัคมและสวัสดกิำร 

5) 
 

ใบปรญิญาบตัร 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(รับรองส ำเนำ) 

- 

6) 
 

หนงัสอืรบัรองประสบการณ์การปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงั
คม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นตำมควำมจรงิ 
ลงนำมและระบวัุนทีใ่หช้ดัเจน) 

- 

7) 
 

เอกสารหลกัฐานอืน่ตามตวัชีว้ดัทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่การประเมนิ 
เชน่ 
เอกสารหลกัฐานการรบัรองความรูค้วามสามารถจากองคก์รทีป่ฏบิ ั
ตงิาน  ประวตักิารอบรมและการเขา้รว่มกจิกรรมทางวชิาการ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

8) 
 

รายงานการปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมของนกัสงัคมสง
เคราะห ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 4 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 0 บำท 
  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) 1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ
กระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษย ์1034 ถนนกรงุเกษม แขวงมหำนำค เขตป้อมปรำบศัตรพู่ำย 
กรงุเทพมหำนคร 10100  
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยบ์รกิำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรฐัมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

3) ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติในภำครัฐ 



ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

(หมายเหต:ุ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อำคำรซอฟตแ์วรป์ำรค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต ำบลคลองเกลอื อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120 
- สำยดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสำร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรับนักลงทนุตำ่งชำต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) คูม่อืกำรรับรองมำตรฐำนกำรปฏบิัตงิำนดำ้นกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมของนักสงัคมสงเครำะห ์
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมำยเหต ุ

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน: กำรรับรองมำตรฐำนกำรปฏบิัตงิำนดำ้นกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมของนักสงัคมสงเครำะห ์ 

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ

กรมพัฒนำสงัคมและสวัสดกิำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงำนบรกิำรทีใ่หบ้รกิำรในสว่นภมูภิำคและสว่นทอ้งถิน่ 

(กระบวนงำนบรกิำรทีต่อ่เน่ืองจำกหน่วยงำนอืน่) 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: อนุญำต/ออกใบอนุญำต/รับรอง 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พระรำชบัญญัตสิง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคม พ.ศ. 2546 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดย 
พระรำชบัญญัตสิง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคม พ.ศ. 2550  
ระดบัผลกระทบ: บรกิำรทีม่คีวำมส ำคัญดำ้นเศรษฐกจิ/สงัคม 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: สว่นกลำง, สว่นภมูภิำค, สว่นกลำงทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิำค (ตำมกฎกระทรวง), สว่นกลำงทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิำค 

(นอกกฎกระทรวง) 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: 

ระเบยีบคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำตวิำ่ดว้ยกำรรับรองมำตรฐำนกำรปฏบิัตงิำนดำ้นกำรจัดสวัสดกิำรสงัค

ม พ.ศ. 2550 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 90.0 
 

ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 11 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 140 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: ส ำเนำคูม่อืประชำชน 04/03/2019 09:27 
 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโ์หลดจากเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพร่คูม่อื: - 

ขอ้มลูส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


